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Aprobarea indicatorilor si obiectivelor de performanta pentru exercitiul financiar
2027

1. Scopul propunerii

Se supune aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor setul de indicatori si obiective de performanta aferente exercitiului
financiar 2027, destinat evaluarii rezultatelor economico-financiare si a progresului operational al TUSNAD S.A.
Propunerea urmareste corelarea performantei financiare cu experienta clientilor, conformitatea documentatiei aferente
patrimoniului si disciplina raportarii manageriale.

Indicatorii sunt grupati in doua categorii: indicatori financiari si obiective operationale. Pentru fiecare obiectiv sunt
prezentate tinta sau criteriul de evaluare si ponderea aferenta managementului executiv, respectiv Consiliului de
Administratie (CA). Valorile si ponderile sunt pastrate conform materialului-sursa, fara includerea coloanei «BVC 2027 ».

2. Indicatorii si obiectivele de performanta propuse pentru 2027

Indicator / criteriu de
evaluare

Categorie Obiectiv Management executiv CA

Venituri minime din

29.000.000 lei 20% 15%
exploatare

Financiar

Profit brut minim 700.000 lei 35% 35%
Grad de ocupare minim 50% 15% 15%

Scor Booking: minimum
9,0 — Hotel O3zone (fatd
de 8,9 curent); minimum
8,4 — Hotel Tusnad (fatd de
8,3 curent).
Implementarea unor
metrici suplimentare de
evaluare a experientei
clientilor (de exemplu,
ReviewPro).

Financiar

Financiar

Imbunitatirea experientei

R . 10% 10%
clientului

Operational

Conformitatea
documentelor de
proprietate si cadastrale;
demersuri pentru

Operational

Conformitatea
documentatiei tehnice si
juridice a patrimoniului

obtinerea autorizatiilor ISU
ale cladirilor din
patrimoniu; raportare
trimestriald asupra
stadiului actualizarii si
conformarii
documentatiei.

10%

15%

Operational

Imbunitétirea raportarii
trimestriale

Calculul si prezentarea
trimestriald a indicatorilor
operationali detaliati in
sectiunea 4.

10%

10%

TOTAL

100%

100%




3. Indicatori operationali de raportat trimestrial

Capacitate si utilizare
Numarul total de camere pe hotel; numarul de camere disponibile pe hotel; gradul de ocupare istoric; numarul de turisti;
numarul de zile de cazare per turist.

Venituri pe activitati
Venituri totale pe hotel; venituri din cazare; venituri din alimentatie publicd (F&B); venituri din agrement; venituri din
tratament; alte venituri.

Personal, costuri si investitii

Numarul de angajati; cheltuieli cu personalul; cheltuieli operationale (salarii, utilitati, intretinere); investitii.

Rentabilitate si eficienta
Profit net; ADR — venitul mediu zilnic pe camera vanduta; RevPAR — venitul din cazare pe camera disponibila; TRevPAR —
venitul total pe camera disponibild; ROE — rentabilitatea capitalurilor proprii; EBITDA; marja EBITDA.

Pentru consecventa raportarii, ADR se calculeaza ca venituri din cazare impartite la numarul camerelor vandute, RevPAR
ca venituri din cazare Tmpartite la numarul camerelor disponibile in perioada analizata, iar TRevPAR ca venituri totale
relevante impartite la numarul camerelor disponibile. ROE reprezinta raportul dintre profitul net si capitalurile proprii,
exprimat procentual; marja EBITDA reprezinta EBITDA raportata la venituri, exprimata procentual. Definitiile si perimetrul
de raportare trebuie aplicate uniform de la un trimestru la altul.
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